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Introduccion

El presente manual tiene como objetivo presentar de manera simplificada la politicas
generales de Alpha Sociedad de Valores, S.A. Puesto de Bolsa, (en adelante referida
como “ALPHA” o “la empresa” o “la sociedad), tomando como referencia las
disposiciones de la Ley del Mercado de Valores numero 249-17 (en adelante, la “Ley del
Mercado”) y el Reglamento de Gobierno Corporativo aprobado mediante unica
resolucién del Consejo Nacional del Mercado de Valores de fecha 2 de abril de 2019, R-
CNMV-2019-11-MV (en adelante el “Reglamento de Gobierno Corporativo”).

Politica de Manejo de Informacién Privilegiada

Descripciéon General

Los presentes parametros componen pautas de conducta en los Negocios de ALPHA
como compromiso esencial de integridad, respetando las normas de ética comercial y
de conformidad con la legislacion vigente.

La reputacion y el éxito de ALPHA dependen, en gran parte, de la confianza que
inspiramos en nuestros clientes y en el mercado en general, asi como del
profesionalismo, mediante el manejo eficaz de la Informacién Confidencial vy
privilegiada, los posibles conflictos de intereses y los riesgos juridicos, regulatorios y de
reputacién que enfrentamos.

Un componente crucial de nuestra imagen es el cumplimiento de la legislaciéon vigente
por parte de nuestros colaboradores. A la luz de los graves dafios que podria sufrir
nuestra reputacion y de las consecuencias que existen por incumplir las legislacion del
mercado de valores, ALPHA ha establecido las politicas y procedimientos que se detallan
en adelante en el presente documento y que complementan las Pautas de Conducta al
proveer una guia mas especifica a nuestros colaboradores sobre ciertas actividades
vinculadas a inversiones e intermediacidn en las que participa ALPHA.

Objetivo de las politicas

El objetivo de este documento es sentar la base y orientar a los colaboradores de ALPHA
sobre sus politicas generales respecto al uso y la proteccién de la Informacién
Confidencial y Privilegiada a la que pudieran tener acceso.

Alcance y Responsabilidad sobre el Cumplimiento

Esta politica aplica a todos los colaboradores incluyendo, pero no limitado a empleados,
contratistas, consultores, personal temporero y otro personal de ALPHA.

Los Colaboradores que no cumplan con esta politica podran ser sujetos a sanciones
disciplinarias internas acordes con la gravedad de la falta, lo cual podria incluir hasta el
despido justificado, en el caso que corresponda.

Confidencialidad de la Informacion

Toda informacion procesada y manejada por ALPHA y sus colaboradores se consideraran
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estrictamente confidencial, siempre y cuando las autoridades competentes y la
legislacidn vigente no le otorguen un cardcter distinto.

A continuaciéon enumeramos una breve lista general de la informacién de los clientes
que podria ser confidencial:

Cartas o certificaciones laborales;
Estados financieros o proyecciones del cliente;
Informacién acerca de cuentas actuales o propuestas, transacciones, planes
financieros planes de negocios u objetivos de adquisicion del cliente;
Informacidn acerca de proveedores, acreedores o accionistas del cliente;

5. Cualquier tipo de identificacion personal del cliente.

No obstante, tomando en consideracion que la lista de los documentos e informacion
que se puede considerar confidencial de los clientes de ALPHA va mads alla de lo que
puede contener la enumeracién anterior, los colaboradores de ALPHA previo a
compartir interna o externamente cualquier tipo de infomacidon o documento deben
asegurarse de seguir las instrucciones del presente manual y en caso de dudas confirmar
con el Oficial de Cumplimiento.

En ese sentido, toda la informaciéon sobre los clientes o recibida de éstos debera
considerarse confidencial a menos que el cliente haya expresado que dicha informacion
es publica, o que el empleado del Puesto que la recibié haya determinado que es
publica.

Manejo de Informacion Privilegiada

Para fines de la presente politica se entenderd como Informacién Privilegiada el
conocimiento de actos, hechos o acontecimientos capaces de influir en los precios de
los valores objeto de oferta publica, en los precios de las cuotas de los fondos y de los
instrumentos financieros derivados que tengan como subyacente valores de oferta
publica, materias primas y/o productos, siempre que tales informaciones no hayan sido
hechas publicas, mediante difusion al mercado de valores a través del sitio Web de la
Superintendencia del Mercado de Valores, o a través de un diario de circulaciéon
nacional.

También se entendera por Informacion Privilegiada, el conocimiento de actos, hechos o
acontecimientos sobre titulos valores o instrumentos financieros de oferta publica
respecto de los cuales se haya cursado una solicitud de admisién a negociacion en un
mercado o sistema organizado.

Manejo de la Informacidén Publica

Los colaboradores de ALPHA esta en la obligacién de informar y ofrecer al publico y a
sus clientes toda la informacidon publica, carente de cardcter de confidencialidad,
requerida respecto de la aprobacién administrativa para la operacion de ALPHA, su
correspondiente inscripcién en el mercado de valores, asi como las informaciones
particulares a su negocio y las inversiones de sus clientes que no constituyen
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Informacidn Privilegiada o confidencial.
Protocolo de Manejo de Informacién

El Gerente de Negocios serd el funcionario de ALPHA competente para procesar y
preservar toda la informacién relevante que maneje ALPHA, incluyendo la Informacién
Privilegiada y confidencial, asi como todos los registros de las operaciones que realice
ALPHA en beneficio de su personal o clientes.

Custodia, Archivo y Acceso de la Informacién

Toda la informacién impresa o digital que sea manejada por ALPHA deberd ser
debidamente preservada a través de cualquier medio de almacenamiento fisico o
digital, debiendo asimismo ser documentadas en el Registro de Informacion de ALPHA.
El Gerente de Tecnologia se encargard de implementar las medidas necesarias para
asegurar que las informaciones se mantengan protegidas, respaldadas por copias y
archivadas de conformidad con un sistema ldgico de almacenamiento, de forma tal que
permita su posterior consulta y facil acceso, durante el plazo exigido por la legislacién
vigente.

Controles Internos Contra el Flujo de Informacion

La estructura administrativa de ALPHA funciona mediante el trato confidencial de todas
las informaciones manejadas por sus colaboradores. Adicionalmente, existen barreras
de informacidn activas entre los diferentes funcionarios de ALPHA. El flujo e intercambio
de informacién profesional queda terminantemente prohibido entre el Personal que
corresponden a diferentes areas dentro de los renglones principales de la estructura de
ALPHA, a menos que dicho intercambio resulte de la indicacion expresa de los alta
gerencias y funcionarios jerarquicamente superiores, que tengan conocimiento de la
informacién y autoricen socializarla.

A través de su Departamento de Tecnologia, ALPHA implementara todos los elementos
de hardware y software necesarios para establecer cortafuegos (Firewalls) en su red de
computadoras, que permitan controlar el flujo de informacion interna y externa de
conformidad con las politicas y obligaciones establecidas en este Manual. La finalidad
de estos contrafuegos serd proteger la informacion privada o no, manejada por ALPHA
contra su flujo interno e intrusiones externas, optimizando a la vez su acceso dentro de
los parametros de seguridad establecidos.

Prohibicion de Comercializar

El Personal de ALPHA se compromete a abstenerse de realizar operaciones y
transacciones sobre valores o productos financieros sobre los cuales se tenga cualquier
Informacidn Privilegiada o sensible. Esta prohibicion debera ser aplicada siempre, salvo
cuando la legislacion vigente prevea excepciones para su implementacién.
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Politica de Informacidén y Transparencia

El objetivo de la presente politica es fomentar la transparencia en el mercado de valores,
generar confianza y preservar, en todo momento, el interés legitimo de los
inversionistas institucionales, accionistas y asesores de voto.

ALPHA, en su condicién de puesto de bolsa, se comportard con la maxima diligencia y
transparencia en todas sus actuaciones, evitando cualquier conflicto de interés,
garantizando respetar y hacer prevalecer los intereses de los inversionistas, de esta
manera asegurar la informacién de los inversionistas de forma puntual y adecuada,
respetando al maximo la igualdad entre sus accionistas, en beneficio de la integridad del
mercado de valores.

Principios Generales

Con el fin de profundizar en la comunicacién con cada uno de los grupos de interés de
la Sociedad, en particular accionistas, inversionistas institucionales y de fomentar la
transparencia de la informacién publica sobre ALPHA y la generacién de confianza, se
expone la presente politica regida por los siguientes principios:

A. Los principales riesgos previsibles y las medidas para enfrentarlos, asi como los
mecanismos utilizados para la administracion de riesgos. Los riesgos a los que
estd expuesto ALPHA estardn descritos junto con las politicas para su medicién,
control, etc., asi como en las notas a los Estados Financieros.

B. Los Estados Financieros, en la periodicidad establecida por la legislacién vigente,
teniendo en cuenta que los informes de fin de ejercicio seran dictaminados por
el auditor externo. Los estados incluyen, entre otra informacidn, los flujos de
caja histdricos de ALPHA, las garantias que haya constituido en beneficio de
terceros, asi como las inversiones realizadas.

C. Los hallazgos relevantes efectuados por las auditorias externas contratadas por
ALPHA. Los informes que contengan dichos hallazgos seran divulgados en la
medida en que se produzcan, por los medios establecidos por la legislacién
vigente.

D. Los hallazgos sustanciales arrojados por los sistemas de control interno
implementados por ALPHA, asi como los proyectos importantes relativos a
dichos sistemas y todo cambio relevante en su estructura.

E. Las clases de acciones emitidas por la sociedad, y la cantidad de acciones
emitidas y en reserva de cada clase.

F. Los principales accionistas, entendiéndose por estos, los que sean beneficiarios
reales de mas del 5% de las acciones en circulacion de Alpha y todos los cambios
relevantes en la participacidn accionaria y el control.
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G. Los acuerdos entre los principales accionistas de ALPHA de los cuales esta tenga
conocimiento y que tengan por objeto las acciones, sus derechos, el ejercicio de
tales derechos, la administracion, etc.

H. Los negocios relevantes suscritos entre ALPHA y sus principales accionistas, y con
sus directores, administradores, principales alta gerencias y representantes
legales, incluyendo sus parientes, socios y demds relacionados.

I. Los actos y contratos de orden sustancial, suscritos por ALPHA.

J. La convocatoria a la Asamblea General de Accionistas, y cualquier otra
informacién que se considere necesaria para el desarrollo de la misma. El
desarrollo de las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Asamblea General
de Accionistas, mientras estas se adelantan, incluyendo las decisiones que se van
adoptando o rechazando.

K. En particular, en materia de gobierno corporativo se facilitard informacion
detallada en el Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad
anualmente.

Canales de comunicacion y participacidn para accionistas e inversionistas

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los principios anteriormente mencionados,
ALPHA pone a disposicidon de accionistas, inversionistas y otros grupos de interés los
siguientes canales de informacién, comunicacién, contacto y participacion:

1. Pagina web corporativa: Con objeto de cumplir con el principio de transparencia
informativa, ALPHA vela por que la informacién incluida en la pagina web
corporativa sea clara, correcta y veraz. En esta se puede encontrar el Informe
Anual de Gobierno Corporativo, Informacién Financiera, Hechos Relevantes,
entre otros.

2. Pagina de la Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV): Ademas de
nuestra pagina web corporativa, ALPHA, como entidad emisora, hace publicos a
través de la pagina web de la SIMV los hechos relevantes, informacidn financiera
periddica, y toda aquella otra informacién que es requerida por la normativa
aplicable o que puede resultar de interés general para los grupos de interés de
la Sociedad.

3. Redes sociales: Consciente de la repercusidn e importancia que tienen las
nuevas tecnologias de la informacién y canales de comunicacién a través de
internet, ALPHA fomenta una presencia activa en las redes sociales, en las que,
sin menoscabo del cumplimiento de sus obligaciones legales, procura difundir
informacidén sobre la marcha del puesto de bolsa y establecer nuevas pautas de
comunicacion con los accionistas y grupos de interés.

MIEMBRO
—DE LA—

BVRD
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4. Otros canales de comunicacion con accionistas e inversionistas: Ademas de los
canales anteriores, ALPHA dispone de otros métodos de comunicacién vy
contacto directo con sus accionistas e inversionistas, tales como su red
comercial, correos masivos o boletin a su lista de clientes, etc.

Politica de Conflicto de Interés

El conflicto de interés es cualquier situacién, a consecuencia de la cual un miembro
del Consejo de Directores o funcionario de ALPHA puede obtener ventajas o
beneficios, para si o para terceros, y que afecte su independencia al momento de
toma de decisiones. Estos estan obligados en todo momento a respetar y hacer
prevalecer los intereses de los inversionistas y de sus clientes, sobre los propios y
sus partes vinculadas. El consejero o funcionario debera exponer la circunstancia en
que se presenta tal condicidn, acogiéndose a los principios de ética y contractuales
que se derivan de la relacién de este con ALPHA y que puedan generar situaciones
de orden legal, segun se especifica en la norma vigente.

Situaciones que pueden presentar Conflicto de Interés

A continuacién, se enumeran, a modo enunciativo, algunas situaciones que pueden
generar conflicto de interés:

= Decisiones sobre inversiones, cuando la persona que las adopta es
representante legal, directivo, administrador o socio con una participacién
importante en la entidad emisora o que transa los documentos o valores
correspondientes.

® Laadquisicion o contratacidn por parte de ALPHA de activos fijos a miembros del
Consejo de Administracion, alta gerencia, gerentes o empleados que participen
en el analisis o toma de decision respectiva, o a quienes tengan la calidad de
conyuges, companeros permanentes o parientes hasta dentro del segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad. En todo caso, existird conflicto
de interés si el negocio se realiza en condiciones sustancialmente diferentes a
las del mercado de valores.

= La adquisicion o contratacién por parte de ALPHA de activos fijos a personas
juridicas, respecto de las cuales un consejero, alta gerencia gerente o empleado
de la sociedad que participe en el analisis o toma de la decisidn, o quien tenga la
calidad de cényuge, compainero permanente o pariente hasta el segundo grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil de aquel, sea socio en
porcentaje de participacién importante del capital social de dicha persona
juridica.

= En general, toda operacidn que se realice en condiciones mas favorables que las
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del mercado de valores para el consejero, alta gerencia, gerente o empleado,
gue contenga los elementos para la definicién de conflicto de interés establecida
en este cédigo y de conformidad con los pardmetros establecidos en el mismo,
en la Ley del Mercado y sus reglamentos de aplicacion, teniendo en cuenta las
leyes aplicables.

Prevencion, manejo y resolucion de conflictos de interés

Todos los miembros del Consejo de Administracion de ALPHA, alta gerencia,
gerentes y empleados que se encuentren frente a un posible conflicto de interés o
consideren que pueden encontrarse frente a uno, deben proceder e informar
conforme se establece en este manual. Ante toda situacion que presente duda en
relaciéon con la posible existencia de un conflicto de interés, estaran obligados a
proceder como si el conflicto de interés fuese real y existiera.

= Consejero o Alta Gerencia

Cuando un miembro del Consejo de Administracion de ALPHA o alta gerencia
encuentre que en el ejercicio de sus funciones puede verse enfrentado a un conflicto
de interés, este lo informard de inmediato a los demas miembros del Consejo y se
abstendra en todo caso de participar en la discusidon y decisidon del asunto que
genere la situacidn de conflicto de interés.

En el evento en que la mayoria de los miembros del Consejo de Administracién o
Alta Gerencia se encuentren en una situacidn que potencialmente presente un
conflicto de interés, estas personas deberan abstenerse de realizar la operacion o
celebrar el acto o contrato que genera dicha situacion y diferir la adopcién de las
decisiones relativas al mismo a la Asamblea de Accionistas de ALPHA.

= Gerentes y Empleados

En el evento en que un gerente y/o empleado de ALPHA encuentre que, en el
ejercicio de sus funciones, pueda verse enfrentado a un conflicto de interés, este
informara de tal situacion en forma inmediata y por escrito a su superior jerarquico,
quien llevara y expondra el caso al Comité correspondiente con el fin de que este
determine en cada caso concreto la manera de evitar este conflicto. Las
consideraciones hechas por el Comité que analice el caso y las decisiones que este
adopte en la materia, constaran en documento suscrito por todos los miembros de
dicho Comité. En todo caso, si el Comité que evalla el caso considera que la situacion
de posible conflicto de interés debe ser conocida por el Consejo de Adminsitracidn
de Alpha, remitird a este toda la informacion sobre el caso en particular para que
sea este, en Ultima instancia, quien decida los mecanismos para evitar el conflicto.
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= Accionistas
Diferencias de criterio entre accionistas

Las diferencias de criterio que se presenten entre los accionistas en relacién con la
marcha general de la sociedad, sus operaciones, proyectos y negocios, seran
discutidas y resueltas por la Asamblea General de Accionistas.

Politica de Nombramiento y Remuneraciones

La presente politica tiene como propdsito establecer lineamientos y procedimientos a
ser considerados en la composicién y remuneracién al Consejo de Administracién de
ALPHA. Esta politica es aplicable a los accionistas, alta gerencia y empleados de la
sociedad.

Criterios Aplicables a la Composicion del Consejo de Administracion de la Sociedad

En adicion a los requerimientos exigidos por la legislacion vigente, los estatutos y
manuales de la sociedad, los siguientes criterios serdn tomados en consideracién por
los accionistas de la sociedad para la postulacion, eleccién, reeleccion o reemplazo de
los miembros del Consejo de Administracion y Alta Gerencia de la Sociedad:

1. Contar con formacién profesional, competencias, conocimiento y trayectoria
afines con el sector financiero o bursatil y las actividades y negocios
desarrollados por la sociedad.

2. Gozar de reconocimiento, reputacion, liderazgo, prestigio, capacidad directiva y
de trabajo en equipo.

3. Contar con la disponibilidad de tiempo y dedicacién necesaria para cumplir las
responsabilidades exigidas por su posicidon y los objetivos estratégicos de la
sociedad.

Perfil
Los siguientes perfiles deberan encontrarse en el Consejo de Administracion:

Derecho

Finanzas o mercado de valores.
Andlisis y manejo riesgos.
Contabilidad y auditoria.

PwnhpE
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Presentacidon de Propuesta

Los accionistas podran presentar candidatos dentro de los 5 dias calendario a la
convocatoria en la Asamblea General Ordinaria Anual de ALPHA. La propuesta debera
estar acompanada de los siguientes documentos suscritos por cada uno de los
candidatos:

1. Hoja de vida en la cual se indique, como minimo, estudios realizados, cargos
desempeiiados y juntas a las que pertenece y ha pertenecido;

2. Carta de aceptacion de su inclusion en la lista; v,

3. Declaracién de potenciales conflictos de interés.

Evaluacion de las Propuesta

La evaluacién efectuada por el Comité de Nombramientos y Remuneraciones sera
conocida por los accionistas de la Compafiia con una antelacién no inferior a 2 dias
calendario de la fecha fijada para la reunién de la Asamblea de Accionistas en la cual se
procederd a la respectiva eleccién.

Remuneracion

La remuneracidon de los miembros del Consejo de Administracién es fijada por la
Asamblea General de Accionistas.

Para estos efectos, deberdn tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

Estructura del Consejo de Adminstracion y Alta Gerencia;

Obligaciones y responsabilidades;

Calidades personales, profesionales y experiencia en cargos de alta responsabilidad;
Tiempo que se debe dedicar a la actividad;

Participacién en los diferentes comités del Consejo de Administracién; vy,
Responsabilidad legal de acuerdo con la normatividad vigente.
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Estructura de Remuneracion

= Remuneracion Fija: Los consejeros por su condicion de tales, cobraran una
remuneracion fija anual en atencidn a su pertenecia, trabajo y dedicacidon en las
reuniones del consejo.

El importe fijo de la remuneracidon es revisado anualmente por el Comité
Nombramiento y Remuneraciones y aprobado por el Consejo de Administracion.

La remuneracién fija del presidente es propuesta por el Comité de
Nombramiento y Remuneraciones y es aprobada por el Consejo de
Administracién. Se intentara garantizar que la remuneracidon sea competitiva y
estable mediante criterios objetivos conforme se establece en la legislacion
vigente.
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* Remuneracién Variable: Unicamente el presidente, percibe una retribucién
variable de la sociedad.

= Dietas: Los Consejeros cobraran dietas por la asistencia a las reuniones del
Consejo de Administracién, asi como a las reuniones de los Comités que forman
partes.

Informacién Anual sobre las Remuneraciones de los consejeros

El Consejo de Administracién de ALPHA elaborara anualmente el informe sobre
las remuneraciones de los consejeros que estara disponible en la entidad.

Los honorarios serdn iguales para todos los integrantes del Consejo de
Administracién, a excepcién del presidente del Consejo que podra, a juicio de la
Asamblea General Ordinaria de la sociedad y en consideracion a sus
responsabilidades, tener una remuneracién mayor.



