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Consolidamos nuestro liderazgo, sosteniendo los 
primeros 3 lugares de patrimonio del mercado a 
lo largo de estos 10 años, cerrando el 2021 en la 
posición #1 con un total de RD$3,870 millones, 
lo que representa el 17% del total del patrimonio 
del sector. Alcanzamos un resultado neto 
ascendente a RD$1,326 millones, el cual 
representa el 17% del resultado total del 
sector, ubicándonos en la segunda posición 
del ranking. Además, nos ubicamos en la 
posición #1 con unos activos totales de 
RD$23,098 millones, representando el 16% 
del total de activos del sector.

A través de la construcción de relaciones 
de largo plazo e inversiones inteligentes 
con nuestros clientes, hemos aumentado 
de manera sostenida nuestra cartera, con 
3,694 cuentas en nuestra primera década. 
Asimismo, registramos el mayor número de
transacciones para el puesto de bolsa en el 
2021, con un total de 31,937 operaciones. 

Seguimos transparentando nuestro 
compromiso con la sociedad. Con un total
de cinco Programas de Emisiones, hemos 
colocado más de RD$4,500 millones en 
instrumentos de Papeles Comerciales y 
Bonos Corporativos, los cuales han sido 
de gran aceptación para nuestros clientes 
y refuerzan el dinamismo que buscamos 
aportar al mercado.

Nuestro equipo de trabajo ha ido 
creciendo conforme a las necesidades 
de nuestros clientes, iniciando con solo 
17 colaboradores en 2011 y cerrando la 
década con 92 colaboradores que forman 
parte de nuestra Gente Alpha. Redoblamos 
nuestra apuesta por la formación continua 
y la confianza en las generaciones más 
jóvenes y en las mujeres. El 77% de nuestro 
equipo pertenecen a la generación Z y 
Millenial, y el 67% son mujeres, su mayoría 
en roles gerenciales. Alpha fue el primer 
puesto de bolsa en implementar el trabajo 
remoto y ahora mantenemos un sistema 
híbrido y flexible, siempre buscando la 
eficiencia y priorizando la calidad de 
servicio para nuestros clientes.

Reforzamos la oferta de valor a nuestros clientes 
expandiendo sus fronteras de inversión con nuestro 
nuevo custodio internacional, UBS Suiza, el mayor 
gestor de patrimonio privado mundial. De igual 
forma, nos enfocamos en la mejora continua de 
servicios como Alpha Express, Alpha en Línea 
y nuestra página web, dando pasos firmes en 
nuestro Plan Estratégico de Transformación Digital. 

A través de nuestras acciones de responsabilidad 
social corporativa, promovemos el desarrollo 
de una sociedad sostenible dejando una huella 
positiva en lo social, económico y medioambiental 
de la realidad dominicana. Desde nuestros inicios, 
hemos apoyado y creado distintas iniciativas 
para impulsar este bienestar, tales como Valla
Reusable y Boost Acceleration Camp. Asimismo, 
uno de nuestros pilares ha sido impactar a las 
personas a través de contenido educativo del 
mercado de valores, concientizando a la población 
de los beneficios que ofrece.

Han sido 10 años creciendo y superando retos, 
que se consiguen gracias al compromiso de un gran 
equipo de colaboradores, a la confianza de nuestros 
clientes y accionistas, al objetivo compartido de 
siempre mejorar aquello a lo que impactamos, a la 
confianza en las nuevas tecnologías y en la gente 
joven, y a la colaboración constante con todos los 
participantes del sector en beneficio 
de nuestro país. 

Alpha ha sabido adaptarse a los cambios 
con resultados extraordinarios. Seguro en los 
próximos 10 años vendrán nuevos retos a los que 
enfrentarse. Alpha está y seguirá preparándose 
para navegarlos de la mejor manera posible, 
sin desviarse de su motivación: transformar
positivamente el bienestar de las personas, 
de las empresas y de República Dominicana. 

Muchas gracias.
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Somos una empresa de servicios 
de intermediación financiera, 
posicionada como un destacado 
referente en el mercado de valores 
de la República Dominicana. 
Estamos posicionados como el 
puesto de bolsa más innovador 
y de mayor impulso en el país, 
cerrando el 2021 entre los 
primeros en patrimonio, activos 
y resultados netos. 

Hemos mantenido por 
cuarto año consecutivo 
la calificación de Feller Rate 
como grado de inversión A- 
con perspectivas positivas, 
lo que refleja el fortalecimiento de 
nuestra estructura, el paulatino 
aumento en nuestra posición de 
mercado y la mayor diversificación 
de nuestros pasivos.

Continuamos consolidando 
nuestro compromiso con la 
construcción de confianza 
y solidez de nuestra operación. 
Estamos registrados en la 
Superintendencia del Mercado 
de Valores de la República 
Dominicana bajo el No. SIVPB-018 
desde el año 2009 y miembros de 
la Bolsa y Mercados de Valores de 
la República Dominicana, inscritos 
bajo el No. PB-1019.

PERFIL DE 
LA EMPRESA
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NUESTRA HISTORIA
Nuestros inicios se remontan al año 2003, siendo pioneros en proveer una 
plataforma electrónica de negociación de divisas, llamada Mercado Electrónico 
Dominicano (MED). El equipo había encontrado su norte en la necesidad de 
aportar al desarrollo de los negocios financieros del país.

Capitalizando el trabajo y los hitos alcanzados en años anteriores, como las 
primeras operaciones del grupo con instrumentos de Renta Fija en 2004, la 
certificación de la plataforma electrónica otorgada por la Junta Monetaria en 
2007, la ampliación de operaciones de doble Compra-Venta y Forwards de 
Títulos Valores en 2009, dan por resultado el inicio formal de actividades de 
Alpha Sociedad de Valores, S.A. Puesto de Bolsa en septiembre de 2011.
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Nos dedicamos a actividades de intermediación 
de valores, con la promesa de ofrecerte el mejor 

camino para canalizar tus ahorros y tu patrimonio, 
ayudándote a construir un mejor futuro.

La fortaleza y solidez de nuestro grupo de 
accionistas respaldan la trayectoria que 

hemos construido. La experiencia de nuestros 
colaboradores en instituciones financieras de alto 

nivel, tanto nacionales como internacionales, 
sumada a procesos eficientes, nos permiten 

sustentar un servicio de alto nivel para ti. 

Somos un aliado de confianza 
que te brinda soluciones inteligentes e 

innovadoras para construir tu bienestar 
financiero y así puedas dedicar más 

tiempo a lo que más valoras.
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Estamos convencidos de que invertir es lo que 
puede ayudar a transformar positivamente 
tu bienestar financiero, es el camino para 
cambiar tu presente y futuro como persona, 
empresa o país. Invertir es el camino ideal 
para alcanzar tus metas, es el puente entre 
los desafíos actuales de tu compañía y su futuro 
crecimiento. Es definitivamente, el catalizador del 
cambio para una mejor y más sostenible 
República Dominicana.

Creemos firmemente en que 

invertir, transforma 
y esta es la razón por la cual miles de personas, 
instituciones y empresas nos han convertido 
en el puesto de bolsa de referencia de la 
República Dominicana. 

Construimos bienestar financiero 
a través de relaciones a largo plazo 
e inversiones inteligentes. 

PROPUESTA DE VALOR
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VALORES
Integridad 
Inspiramos confianza, 
hacemos lo que decimos, con 
responsabilidad y compromiso.

Pasión por la excelencia
Nos adueñamos de los retos, 
nos mueve la oportunidad de 
crecer, el aprendizaje continuo 
y la creación de valor.

Colaboración
Nos apalancamos en la 
genialidad colectiva. Nos 
caracteriza nuestra cultura 
abierta, el trabajo en equipo
y el empoderamiento.

Creatividad
Exploramos formas distintas 
de hacer las cosas para
generar cambio.
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NUESTROS PRINCIPIOS

Sostenible

Actuamos con propósito e 
integridad para dejar una
huella positiva.
Trabajamos de forma responsable 
para la sostenibilidad del negocio, 
apegados a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible para 
contribuir al bienestar global.

Relevante

Somos líderes enfocados 
en cuestiones que importan.
Tenemos una vocación de liderazgo 
que nace del compromiso de generar 
una huella positiva en cada paso 
que damos, gracias a la confianza 
de nuestros clientes, de un país que 
nos posiciona como referente para 
el desarrollo de oportunidades, de 
un equipo que se reinventa y trabaja 
en desarrollar una empresa sólida 
y dinámica en el tiempo.  

Innovador

Somos simples, 
ágiles y novedosos.
Nos apasiona hacer las cosas 
diferente para transformar el 
bienestar de nuestros clientes, 
de nuestra empresa y de 
nuestro país.

Personal

Trabajamos para 
ofrecer una experiencia 
única y personalizada.
Ponemos a la gente en el centro de 
todo lo que hacemos, enfocándonos 
en ofrecer una experiencia única 
a cada uno de nuestros clientes 
y colaboradores. Aportamos nuestra 
pasión y disciplina para ofrecer 
soluciones a la medida.
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CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN
Bajo un escenario aún delicado por 
la crisis sanitaria ante el Covid-19, 
en el 2021 tuvimos un importante 
desempeño, logrando sanos indicadores 
financieros y un crecimiento sostenido 
en beneficio de los inversionistas, 
colaboradores y accionistas.

Ante los grandes retos de una 
empresa, se hace vital un Consejo 
de Administración que se caracterice 
por su composición sólida y diversa. 
El puesto de bolsa contó con cinco 
miembros, los cuales han mantenido 
un equilibrio en la permanencia 
de sus cargos.

Juan Manuel
Barranco

Santiago
Camarena 

Torres

Alberto 
Álvarez 
Whipple

Rosa 
Cortorreal Disla

Giselle 
Infante Martínez
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Juan Manuel Barranco 
Presidente del Consejo de Administración

Consejero Interno
Licenciado en Derecho de Empresa de la Universidad 
de Valencia, España y MBA por ESADE, Barcelona, 
España. Se especializó en Mercado de Capitales 
en Penn State University, Estados Unidos. Cuenta 
con más de veinte años de experiencia en las áreas 
de dirección estratégica, mercados financieros 
y banca de inversión en San Francisco, 
Nueva York, Londres  y Santo Domingo. 

Santiago Camarena Torres
Secretario del Consejo de Administración

Consejero Interno
Licenciado en Administración de Empresas y 
Postgrado en Finanzas Corporativas de la Pontificia 
Universidad Católica Madre y Maestra, Máster en 
Comercio Exterior y Finanzas Internacionales en la 
Universidad de Barcelona, España. Se desempeñó 
como Gerente de Administración de Tesorería en 
el Complejo Metalúrgico Dominicano (METALDOM). 

Rosa Cortorreal Disla
Vicepresidente del Consejo de Administración

Consejera Externa Patrimonial
Licenciada en Economía, con un postgrado en 
Finanzas Corporativas. Con más de 25 años de 
experiencia en el área de finanzas, en la elaboración 
de presupuesto y flujos de efectivo, área de análisis 
e interpretación de Estados Financieros, área de 
tesorería y elaboración de modelos financieros. 
Experiencia en el área comercial aeroportuaria.

Alberto Álvarez Whipple
Miembro del Consejo de Administración

Consejero Externo Independiente  
Licenciado en Derecho de la Pontificia Universidad 
Católica Madre y Maestra, Santo Domingo, Rep. 
Dom. (1996) y Máster Académico en Derecho
Empresarial de la Universidad Pompeu-Fabra, 
Barcelona, España. Más de 20 años de ejercicio en 
temas de derecho financiero, mercado de capitales, 
mercantil y patrimonial. Socio de Valumonics, S. A. 
encargado de la división de servicios legales. 

Giselle Infante Martínez
Miembro del Consejo de Administración

Consejera Externa Patrimonial  
Doctora en Derecho de la Universidad 
Iberoamericana (UNIBE), Maestría en Derecho 
Empresarial y Legislación Económica en PUCMM 
y MBA, mención Finanzas en Barna Business 
School, R. D. Con vasta experiencia en el área legal 
dirigiendo la unidad para un grupo de empresas 
y experiencia como miembro de Consejo 
de entidades de intermediación financiera.
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DIRECTORES

SANTIAGO
 CAMARENA

Vicepresidente Ejecutivo

JUAN 
 MANUEL
  BARRANCO

Vicepresidente de Finanzas
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PRINCIPALES 
EJECUTIVOS
Gestionar la diversidad del talento de manera inclusiva y de acuerdo con nuestros valores corporativos, nos permite 
atraer y retener a los mejores profesionales, ayudándonos a conseguir los mejores resultados de forma sostenida. 
En Alpha, contamos con un equipo gerencial con la experiencia y capacidad idónea para liderar el puesto de bolsa. 
Al cierre de 2021, contamos con la siguiente estructura de Alta Gerencia:

Augusto Penson 
Gerente de Planificación

Frandia Marte 
Gerente de Tesorería

Chabely Montaño 
Gerente de Inteligencia 
de Negocios y Canales Digitales

Dayana Nasr
Gerente de Riesgos

Aurora Viñas 
Gerente de Mercadeo

Elizabeth Severino 
Gerente de Contabilidad

Claudia Pinto 
Contralora

Annalie Pichardo 
Gerente de Servicio al Cliente

Daniel Paulino 
Gerente de Administración 
de Cartera

Carol Then
Gerente de Tecnología 
y Proyectos

Carolyn Pichardo 
Gerente de Operaciones

Gian Paulino 
Head Trader

Geraldine Rahn
Directora Comercial

Juan Manuel 
Barranco
Vicepresidente de Finanzas
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Nelly Ramírez 
Gerente de Gestión 
Humana y Reclutamiento

Melissa Suarez
Gerente de Proyectos 
Especiales e Inversión

Laura del Villar 
Gerente de Auditoría Interna 
y Cumplimiento Regulatorio

Luis García 
Gerente de Cumplimiento

Ruth Méndez 
Directora de Negocios

Laura Herrera
Gerente de Compensación, 
Beneficios y Administración 
de Personal

Santiago Camarena 
Vicepresidente Ejecutivo

Nilson Agramonte 
Gerente de Ciberseguridad

Laura González 
Gerente de Middle Office

Michelle García 
Directora de Negocios

Esther Toral 
Suplente de Gerente 
de Cumplimiento

Laura Núñez 
Directora de Negocios
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Helen Schneider
SIVCV-331

Gian Paulino
SIVCV-088

Frandia Marte  
SIVC-386

Alejandra Bonnelly  
SIVC-373

Claudia Viyella 
SIVC-417

Camila García  
SIVC-421 

CORREDORES 
DE VALORES

Daniel Paulino 
SIVC-350
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Massiel Taveras
SIVCV-183

Laura Núñez
SIVCV-075

Michelle García
SIVCV-061

Johaneillen García  
SIVCV-368

Laura González
SIVCV-254

Ruth Méndez 
SIVCV-076

Pamela Dalmasí 
SIVCV-322

Ricardo Rojas 
SIVCV-301
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En cumplimiento con el Reglamento de Intermediarios de 
Valores, contamos con una sólida estructura de Comités, 
los cuales se encuentran funcionando y brindando la 
asesoría correspondiente al Consejo de Administración.

Comité de Auditoría Interna y Cumplimiento Regulatorio
La principal tarea de este comité es asistir al Consejo de Administración en función de supervisión 
mediante la evaluación de los procedimientos contables y de control interno, la forma de relacionarse 
con el auditor externo de cuentas y, en general, las obligaciones de cumplimiento regulatorio y la revisión 
del ambiente de control de la sociedad, incluido el sistema de gestión de riesgos implementado. 
Está compuesto de la siguiente manera:

Alberto Álvarez Whipple

Rosa Cortorreal Disla

Giselle Infante Martínez

Laura Patricia del Villar

Miembro Independiente, 
Presidente.

Miembro Externo Patrimonial, 
Secretario.

Miembro Externo Patrimonial, 
Miembro.

Gerente de Auditoría Interna y Cumplimiento 
Regulatorio, Invitada.
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Comité de Cumplimiento y Legal
La principal función de este comité es apoyar y vigilar al órgano de cumplimiento del puesto de bolsa 
a fin de prevenir el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y la proliferación de armas de 
destrucción masiva. Dicho comité está conformado de la siguiente manera:

Giselle Infante

Luis García Albizu 

Santiago Camarena

Carolyn Pichardo 

Miembro Externo Patrimonial, 
Presidente.

Gerente de Cumplimiento, 
Secretario.

Vicepresidente Ejecutivo, 
Miembro.

Gerente de Operaciones, 
Miembro.
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Comité de Nombramientos y Remuneraciones
Su principal objetivo es apoyar al Consejo de Administración en el ejercicio de sus funciones de carácter 
decisorio o de asesoría, relacionadas a las materias de nombramientos y remuneración de los miembros 
del Consejo de Administración y de la alta gerencia.

Rosa Cortorreal 

Alberto Álvarez Whipple

Giselle Infante 

Nelly Ramírez 

Miembro Externo Patrimonial, 
Presidente.

Miembro Independiente, 
Secretario.

Miembro Externo Patrimonial, 
Miembro.

Gerente de Gestión Humana y Reclutamiento, 
Invitada Permanente.

Comité de Riesgos
Este comité es responsable de asistir al Consejo de Administración en el cumplimiento de sus 
responsabilidades de supervisión en relación con la gestión de riesgos, sin perjuicio de lo dispuesto 
por la normativa especial vigente en materia de riesgos.

Rosa Cortorreal 

Alberto Álvarez 

Giselle Infante 

Dayana Nasr

Miembro Externo Patrimonial, 
Presidente.

Miembro Independiente, 
Secretario.

Miembro Externo Patrimonial, 
Miembro.

Gerente de Riesgos, 
Invitada Permanente.
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Tiene como objetivo administrar, supervisar, 
proponer y aprobar la estrategia, las 
políticas y procedimientos que garanticen 
una adecuda administración de los riesgos 
tecnológicos a los que pudiera estar 
expuesta Alpha como entidad, considerando 
los riesgos expuestos en los documentos 
regulatorios, acogiéndose principalmente 
al reglamento de seguridad cibernética 

y de la información, conforme la 
resolución de la Junta Monetaria número 
JM 181101-02. Este subcomité es impulsado 
por el Banco Central y encuentra su apoyo 
en estándares internacionales tales como 
ISO 27001, NIST, COSO, ITIL y COBIT, 
así como los identificados por las 
Áreas de Ciberseguridad y/o Análisis 
y Control de Riesgos. 23
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Contamos con un sistema de Gobierno 
Corporativo que, inspirado en los principios 
de transparencia, respeto, responsabilidad 
y equidad, promueve la adopción de mejores 
prácticas, reglas e instancias de decisión 
adecuadas que contribuyan a la gestión 
sostenible de la compañía. Por ello, la ética 
y el Gobierno Corporativo han sido definidos 
como un habilitador inherente a la estrategia 
de la organización, en la cual el logro de sus 
objetivos trazados es tan importante como 
la forma de alcanzarlos. 

Durante el 2021, continuamos reforzando 
nuestro Gobierno Corporativo, con especial 
enfoque en el rol y funcionamiento del 
Consejo de Administración y su papel 
en la gestión de los riesgos, de acuerdo 
con los más altos estándares internacionales 
en esta materia. Para Alpha Inversiones, 
una gobernanza robusta constituye el 
elemento clave para garantizar un modelo 
de negocio sostenible a largo plazo.
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Alpha como parte de 
su gestión y transparencia 

cuenta también con el soporte 
de los siguientes comités: 

Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

Es el organismo responsable de establecer los 
lineamientos para gestionar de forma efectiva 
y proactiva la estructura del balance (activos y 
pasivos), asegurando los niveles deseados de 

exposición de plazo, producto y moneda del 
puesto de bolsa.

Comité de Responsabilidad 
Social Empresarial (RSE)

Su principal objetivo es sensibilizar al puesto de 
bolsa y orientarlo en la participación de proyectos 
que fomenten y promuevan su visualización como 

empresa socialmente responsable mejorando 
su competitividad y reputación frente 

a otras empresas.
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ESTRUCTURA 
ADMINISTRATIVA
1

4

2

5

3

6

Asamblea General 
de Accionistas.

Comités de Apoyo. 

Vicepresidente de Finanzas. 

Consejo de 
Administración. 

Vicepresidente 
Ejecutivo. 

Los demás funcionarios del Puesto de 
Bolsa nombrados y designados por la 
Asamblea General o el Consejo 
de Administración.
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Consejo
de Administración

Comité de 
Cumplimiento y Legal

Área de Cumplimiento
y Legal Área de Auditoría y

Cumplimiento Regulatorio

Vicepresidente
Finanzas

Comité ALCO

Comité RSE
Área de
Contraloría 
Financiera

Área de
Gestión HumanaÁrea de Contabilidad

Área Comercial

Área de Inteligencia de Negocios

Área de Tesorería
Área de Mercadeo

Área de Estructuración

Área de Trading Área de Planificación

Área de Administración de Cartera

Área de Servicio al Cliente

Área de Middle Office Área de Proyectos 
especiales e Inversión

Área de Negocios

Área de Operaciones

Área de Tecnología y Proyectos

Vicepresidente Ejecutivo
o Ejecutivo Principal

Comité de Riesgos

Área de 
Riesgos

Área de 
Ciberseguridad

Subcomité de
Ciberseguridad

Comité de Auditoría y
Cumplimiento Regulatorio

Comité de 
Nombramiento y 
Remuneraciones

ASAMBLEA 
DE ACCIONISTAS
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REGLAMENTOS Y NORMATIVAS 
INTERNAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

En Alpha, nuestro compromiso 
enfatiza el cumplimiento 
obligatorio de las políticas, 
principios y lineamientos 
constitutivos por parte de todos 
los colaboradores y personas 
vinculadas con la institución. 

Los manuales de procesos son 
sometidos a revisión periódica 
como parte integral 
del esquema continuo de 
supervisión de la gerencia, 
del sistema de control interno 
y de la propia Superintendencia 
del Mercado de Valores de la 
República Dominicana.

La ética, la integridad 
y el cumplimiento de la 
ley, prevalecen en todas 
nuestras decisiones 
y acciones.
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POLÍTICAS DE 
TRANSPARENCIA 
DE INFORMACIÓN
Atendiendo a las disposiciones legales pertinentes en 
materia de información sujeta a reserva, ponemos a 
disposición de los grupos de interés y al público en 
general toda la información necesaria para la toma de 
decisiones informadas, particularmente respecto  

de la administración del puesto de bolsa, el 
nombre y perfil de sus administradores, las políticas, 
productos y servicios prestados. A continuación, las 
políticas de transparencia de información de Alpha:

Información Financiera

La información financiera que divulga Alpha al mercado, a los 
accionistas y a los clientes, es precisa, completa y comparable. 
Para cumplir con este objetivo, los estados financieros son 
preparados de acuerdo con normas reconocidas. Alpha, 
de manera voluntaria, proporciona a los inversionistas 
estados financieros preparados cumpliendo con los 
estándares internacionales.
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INFORMACIÓN SOBRE 
LA ADMINISTRACIÓN
Como buena práctica de Gobierno Corporativo, 
en nuestra página web se encuentran 
disponibles las siguientes informaciones:

Objetivos y valores

Estados financieros auditados

Memorias anuales

Productos y servicios

Disponibilidad de inversiones

Preguntas frecuentes 
sobre el mercado de valores

Boletín quincenal

Artículos, podcasts, ebooks 
y materiales educativos

Hechos y noticias relevantes 
relacionadas con el mercado

Responsabilidad social 
frente a la sociedad

Políticas, tarifarios e 
informes importantes

Prospectos de emisión 
y colocación

Calificaciones de Riesgos

Contacto 30
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Información a los clientes
Mantenemos a disposición de nuestros 
clientes e inversionistas toda la información 
que éstos requieran.

Canales de Reclamaciones 
y denuncia Interno y Externo
Con el fin de ir acorde con los tiempos y 
la transparencia, contamos con los canales de 
denuncias tanto para clientes como colaboradores 
sobre posibles casos, situaciones en el mercado o 
prácticas cuestionables relativas a la Prevención del 
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y 
de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, 
así como de Recursos Humanos.
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PEQUEÑOS SUEÑOS CUMPLIDOS
EN 10 GRANDES AÑOS

INFORME DE GESTIÓN
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GENTE ALPHA
Desde nuestros inicios, nuestro activo más importante siempre ha sido los colaboradores.

A medida que el mercado ha crecido exponencialmente, así lo requiere el equipo de trabajo que da la 
milla extra por llevar bienestar financiero a todos.

Crecimiento de colaboradores Alpha

2017 2018Reconocidos en ranking 
de Revista Mercado de 
Mejores Empresas para 
Trabajar en RD.

Por 3er año consecutivo 
fuimos seleccionados como 
Great Place To Work, con 
la posición #7 en RD 
y #8 en el Caribe. Por segundo año 

consecutivo fuimos 
seleccionados como 
Great Place To Work, 
con la posición #10 en 
República Dominicana 
y #11 en el Caribe.

Nuevamente reconocidos en 
ranking de Revista Mercado 
como una de las Mejores 
Empresas para Trabajar 
en RD.

•
•

•

•+7+5
42 49

2011 2012 2013

+3 +117 20 21

2015

+8

2014

+62735
2016

Por primera vez fuimos 
reconocidos en el ranking 
de Great Place To Work.

•

+237
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2019 2020

2da Mejor Empresa para 
Jóvenes Profesionales en 
RD otorgado por la firma 
Employers for Youth.

•

Por 4to año consecutivo fuimos seleccionados 
como Great Place To Work, con la posición 
#7 en RD y #8 en el Caribe. 

Primera vez seleccionados como Great Place 
To Work Latinoamérica, con la posición #27 
de en la categoría de Pequeñas y Medianas 
Empresas, destacándonos dentro del top 50 
entre las 1,400 empresas de esta categoría 
de toda la región.

Certificación Bronce de clima laboral 
Be Wellness.

•

•

•

+6

+10
59 65

2021

+2792
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#GENTEALPHA

Seguimos apostando a las capacidades 
de la mujer, evidenciándose en un 75% 
de nuestras colaboradoras ocupando 
roles gerenciales.67%

Mujeres
23%

Hombres
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#GENTEALPHA

DISTRIBUCIÓN DE GENERACIONES
Continuamos apostando al talento y capacidad de las generaciones más jóvenes, 

siendo la mayor parte de nuestros colaboradores.
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El apoyo al bienestar de nuestros colaboradores fue un pilar fundamental 
para continuar con nuestras operaciones, mientras cuidamos de la salud 
física y emocional de nuestra gente.

APOYO BIENESTAR 
COLABORADORES

Creamos un 
Comité de Bienestar y Felicidad Laboral, 
con el objetivo de diseñar acciones que nos 
lleven a mejorar el bienestar integral de nuestros 
colaboradores, propiciando un ambiente de 
relaciones saludables y consolidando nuestro 
liderazgo ágil y cercano. Este comité está 
compuesto por un equipo multidisciplinario, 
respaldando la toma de decisiones integrales.

Mantuvimos 
canales de ayuda 
para nuestros colaboradores como sesiones 
con profesionales de la psicología para el apoyo 
integral en momentos de incertidumbre, con más 
de 90 horas de consulta registradas. 

#GENTEALPHA
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Programas de fortalecimiento 
de habilidades gerenciales

Formación en cultura 
organizacional

Desarrollo de 
competencias comerciales

Programas de nuevas 
tecnologías agiles 

Seguimos capacitando a nuestro personal para impulsar su 
crecimiento profesional.

CAPACITACIONES

Especialización en programas 
del mercado de valores Programa de mentoría

#GENTEALPHA
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Reconocidos en ranking de Revista Mercado como una 
de las Mejores Empresas para Trabajar en RD.

RECONOCIMIENTOS
#GENTEALPHA

39

G
EN

TE
 A

LP
H

A



Para nosotros ha sido de suma importancia 
evidenciar nuestra capacidad de generar 
resultados a través de los años, apalancándonos 
en nuestro sistema de resiliencia organizacional.

Uno de los indicadores esenciales 
para respaldar esto son las calificaciones 
de riesgo asignadas al puesto de bolsa.

CALIFICACIÓN 
DE RIESGO

2021
Ratificamos nuestra calificación de riesgo 
A- otorgada por Feller Rate por cuarto año 
consecutivo, escalando de perspectivas 
estables a positivas.

2014

Obtuvimos BBB- por Feller Rate. 
Recibimos una calificación de grado 
de inversión por primera vez. 

2015

Calificación de riesgo mejorada, 
pasando a BBB por Feller Rate.

2017

Consolidamos el nivel de grado 
de inversión con una calificación 
BBB+ con perspectivas positivas 
por Feller Rate.

2018

Se elevó la calificación de riesgo a 
A- con perspectivas estables por 
Feller Rate, convirtiéndonos en el 
primer puesto de bolsa en obtener 
esta calificación.
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TRANSFORMACIÓN 
DEL MERCADO

Un recorrido por nuestros 10 años en el mercado de valores

2012

2021

20182020

2014 2016
Puesto de bolsa con 

mayor capital suscrito 
y pagado del mercado.

Lanzamos nuestra renovada 
plataforma de inversiones en 

Línea, Alpha en Línea.

Expandimos las fronteras de las 
inversiones de nuestros clientes 

con nuestro nuevo custodio 
internacional, UBS Suiza, 

el mayor gestor de 
patrimonio privado mundial.

Recibimos reconocimiento como 
Mayor Colocador de Renta 

Variable por la Bolsa de 
Valores RD.

Reacción Alpha evoluciona a 
una plataforma más completa 

y se realiza el primer Evento IN: 
Inspiración, Inversión, 

Innovación, fungiendo como 
punto de encuentro de los 
principales impulsores del 
mercado de valores para 
dialogar sobre el futuro 

del país. 

Simplificamos el servicio de 
apertura de cuenta con Alpha 
Express, afianzando nuestro 

compromiso con la 
democratización del 
mercado de valores. 

2017
Presentamos por 

primera vez Alpha en Línea, 
nuestra plataforma digital de 
inversiones, incentivando a 
nuestros clientes a realizar 

sus transacciones 
totalmente digitales.

Se realiza por primera vez 
el evento Reacción Alpha, 
un espacio para compartir 

con clientes y aliados 
promotores del

 mercado bursátil.

Recibimos un gran voto de 
confianza por parte de la SIMV, 
permitiéndonos inscribir en el 

registro del Mercado de Valores
 y Productos nuestro primer 

Programa de Emisiones 
de Oferta Pública.

Recibimos el premio de 
Best Brokerage House 

otorgado por Global 
Banking & Finance 

Review Awards.
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RESPONSABILIDAD 
SOCIAL

Nuestra pasión por la responsabilidad social 
corporativa y de generar un impacto positivo en 
el entorno en el que nos desenvolvemos siempre 

ha estado presente en nuestra esencia.

A lo largo de los años, hemos apoyado y creado 
distintas iniciativas para impulsar 

el bienestar del país.

2011
Iniciamos a trabajar con Techo, ayudando 

con la construcción de hogares para mejorar 
la calidad de muchas familias de escasos 

recursos económicos.

Reconociendo el esfuerzo y el valor 
de la educación, becamos al 100% 

licenciaturas en el Instituto Tecnológico de 
Santo Domingo (INTEC) a estudiantes

sobresalientes a través del Programa PIES.

2014
Se realiza la 1era edición de Aceleración 

Alpha para promover el ecosistema 
emprendedor del país.

Nace Vecino Verde para fomentar 
conciencia ambiental y desarrollar rutas de 
recolección de residuos reciclables a través 

de una red de recolectores capacitados.

2018
Iniciamos relación con la fundación 
Internacional Best Buddies, la cual 

busca la integración social y laboral de las 
personas con discapacidad intelectual a 

través de lazos de amistad entre personas 
con y sin discapacidad.
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2019
Se inaugura nuestra sala de lactancia.

Creamos Valla Reusable, una iniciativa en 
alianza con el sector privado para colaborar
con la protección del medio ambiente por medio 
de la reutilización de las vallas publicitarias. 

Se crea un programa para otorgar becas 
universitarias a estudiantes meritorios que 
necesitan apoyo económico y han demostrado 
interés en querer desarrollarse profesionalmente 
y poder aportar a la comunidad, patrocinando 
su carrera universitaria completa.

2020
Nos sumamos a varias iniciativas para 
colaborar con nuestro país para hacer frente 
a la pandemia provocada por el Covid-19.

Se realizó la primera edición de 
Boost Acceleration Camp, un programa 
de aceleración que busca impulsar 
emprendimientos en su etapa temprana.

2021
Realizamos compras de insumos de 
primera necesidad para colaborar con 
nuestro país hermano Haití en momentos 
de crisis sociopolítica.
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MARCA
2011

2020 2021

20182019
Escalamos al puesto #1 en 

el ranking de Empresas Más 
Admiradas de la Revista Mercado.

Continuamos creando comunicación 
disruptiva con la campaña “Invierte 
para vivir”, invitando a las personas 

a reflexionar sobre el tiempo que 
invertían en las cosas importantes.

Por 2da vez ingresamos al libro de 
las grandes marcas, Top Brands.

Iniciamos con nuestro lema de 
Invertir Transforma, confiados 

de que invertir puede cambiar el 
presente y futuro de una persona, 

empresa o país.

Iniciamos campañas de 
comunicación disruptivas en 

el mercado como Escucha 
A Tu Mamá.

Ingresamos al ranking de 
Empresas Más Admiradas 

de la Revista Mercado.

2016
Se crea nuestro 

primer logotipo y la 
marca nace como 
Alpha Sociedad 

de Valores.

2017
Evolucionamos de Alpha 

Sociedad de Valores 
a Alpha Inversiones 

y transformamos nuestra 
imagen corporativa.

Lanzamos nuestra nueva filosofía 
corporativa bajo el propósito 

de transformar positivamente 
el bienestar financiero de las 
personas, de sus empresas 

y de nuestro país.

Ratificamos la posición #1 del 
ranking Empresas Más Admiradas 
de Revista Mercado en la categoría 

de puestos de bolsa.

Obtuvimos el galardón de bronce 
en los Premios Effie República 

Dominicana en la categoría 
“Bajo Presupuesto”, por la 
iniciativa Valla Reusable.

Ratificamos nuestro 
posicionamiento en el mercado 

de valores, destacando en el 
top of mind de los dominicanos 

como uno de los puestos de 
bolsa de mayor impacto.

2015
Creamos nuestro primer 
lema publicitario: El valor 

de la confianza.

Ingresamos al libro de 
las grandes marcas, 

Top Brands.
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EDUCATIVO
Una de nuestras principales herramientas para continuar impulsando el mercado de valores es 
la educación. Nos hemos enfocado en habilitar espacios, tanto físicos como virtuales, que sirvan 
al público en general para conocer del mercado y sus beneficios.

Charlas educativas

Entendiendo el valor de los encuentros cara 
a cara, hemos realizado numerosas charlas 
y encuentros para que las personas puedan 
entender mejor el mundo de las inversiones, 
escuchando sus inquietudes más de cerca 
y brindándoles soluciones que permitan 
potenciar su bienestar financiero.

Boletín informativo

Desde el 2013, hemos mantenido a nuestros 
clientes y prospectos con información a la 
vanguardia a través de nuestro boletín Alpha 
Insights. Este siempre ha tenido el enfoque de 
resumir las noticias de mayor relevancia del 
mercado, así como indicadores financieros 
relevantes a la hora de tomar decisiones 
de inversión.

Alpha View Podcast

Este podcast fue creado en 2020 y tiene el 
objetivo de demostrarle a nuestros oyentes 
que invertir en el mercado de valores es 
más fácil de lo que se imaginan. Es el primer 
podcast del país con esta temática y ya 
cuenta con más de 25 episodios, disponibles 
para todo el público.

Transmisiones en vivo

Aprovechando la flexibilidad que nos brinda 
la era digital, hemos realizado transmisiones 
en vivo para expandir nuestros horizontes 
y permitir que más personas conozcan del 
mundo de las inversiones.

Portal web

En 2021 renovamos nuestro portal web y lo 
convertimos en una fuente dinámica con 
recursos educativos (artículos, ebooks, 
videos, podcasts) y herramientas que 
permiten aprender de la inversión como 
recurso para potenciar el bienestar financiero.
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DESEMPEÑO

Nuestros resultados respaldan nuestro liderazgo 
en el mercado de valores en esta década de operaciones.
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PATRIMONIO
Nos hemos mantenido entre los primeros 3 lugares de 
patrimonio del mercado a lo largo de estos 10 años, cerrando 
el 2021 en la posición #1 con un total de RD$3,870,587,400, 
lo que representa el 17% del total del patrimonio del sector.

1,655

#DESEMPEÑOALPHA

D
ES

EM
PE

Ñ
O

47



ACTIVOS Nuestros activos totales alcanzaron RD$23,098,668,498 
al cierre del 2021, representando el 16% del total de 
activos del sector y cerrando el 2021 en la posición #1.

#DESEMPEÑOALPHA
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RESULTADOS 
NETOS

Al cierre de 2021, alcanzamos un resultado neto 
ascendente a RD$1,326,427,062, el cual representa el 17% 
del resultado total del sector, ubicándonos en la segunda 
posición del ranking.

#DESEMPEÑOALPHA
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CONFIANZA
La confianza depositada por parte de los 
inversionistas en el asesoramiento y gestión 
de Alpha Inversiones se refleja en el resultado 
de estos indicadores.

D
ES

EM
PE

Ñ
O

50



CARTERA 
DE CUENTAS

La cartera de cuentas de la empresa aumentó un 
9% respecto al año anterior, llegando a diciembre 
2021 a 3,694 cuentas de corretaje, en comparación 
con 3,394 al cierre de 2020.

#CONFIANZAALPHA

CO
N

FI
A

N
ZA

51



CANTIDAD DE 
OPERACIONES

El puesto de bolsa demostró una mejora 
sustancial en su capacidad operativa y 
transaccional, completando 31,937 
operaciones en 2021.

ENCARGOS 
DE CONFIANZA

Los encargos de confianza alcanzaron un
total de RD$24,969 millones al cierre de 2021, 
evidenciando nuestro posicionamiento en 
el sector y la relación cercana que existe 
con los clientes.

13,477

#CONFIANZAALPHA
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EMISIONES
Un paso de suma importancia para una empresa evidenciar su compromiso con la sociedad y con el 
crecimiento de la economía es convertirse en emisor. En Alpha Inversiones, actualmente somos un referente 
en el mercado de valores de la República Dominicana y el Caribe, con programas de emisiones desde 
los inicios del desarrollo del mercado de valores.

2014-2015

Programa

SIVEM-081

SIVEM-098

SIVEM-119

SIVEM-136

SIVEM-146 1,000,0000,000

1,000,0000,000

1,000,0000,000

1,000,0000,000

1,000,0000,000 Papeles
Comerciales

Bonos 
Corporativos

Bonos 
Corporativos

Bonos 
Corporativos

Bonos 
Corporativos

Monto Aprobado Instrumento

2016-2017

2018-2019

2020

2021
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#CULTURAALPHA

CONGRESO ANTILAVADO
Desde el 2016, se realiza el Congreso Antilavado 
Grupo Rizek, con el propósito de educar a los 
colaboradores de las empresas del grupo sobre la 
gestión de riesgos y prevención de lavado de activos.

En cumplimiento con el Reglamento de Intermediarios 
de Valores, desde el 2019 contamos con una sólida 
estructura de comités, los cuales se encuentran 
funcionando y brindando la asesoría correspondiente 
al Consejo de Administración.

COMUNICACIÓN
Se ha reforzado una cultura antilavado internamente, 
a través de comunicaciones a la vanguardia y 
actualizadas sobre las más recientes noticias 
al respecto, mecanismos de prevención y gestión. 

El objetivo principal es educar a la primera línea de 
defensa y al resto de los colaboradores para que 
cuenten con los conocimientos generales para 
promover una cultura antilavado.
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ESTADOS 
FINANCIEROS
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